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Algemene informatie

Aanbesteding: ROK ABB materialen en licenties
Aanbestedende Dienst: Hoogheemraadschap van Delfland
Referentie: INK2026.450
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Toepassing ABB#kortingscodes in prijzenblad

Vraag:
In het prijzenblad (bijlage D) wordt gevraagd om één algemeen kortingspercentage op de 
vigerende ABB 800xA prijslijsten. In de onderliggende ABB#prijslijsten wordt echter gewerkt met 
meerdere kortingscategorieën / kortingscodes met verschillende kortingspercentages per 
productgroep (bijvoorbeeld XX, AK/X1/XH, A1/AH).

Hoe dient deze discrepantie te worden geïnterpreteerd bij het invullen van het prijzenblad? Gaat 
de aanbestedende dienst uit van één vaste korting over alle ABB#kortingscodes, of is een 

 gespecificeerde korting per kortingscode toegestaan?

Antwoord:
Ja, de aanbestedende dienst gaat uit van één kortingspercentage over alle artikelen genoemd in de 
vigerende prijslijsten. Het is aan de inschrijver om een kortingspercentage op te geven die een 
weerspiegeling is van de kortingspercentages van de verschillende productgroepen in relatie tot de 
scope zoals omschreven in het programma van eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
2 Niet#800xA componenten (PvE §3.1.4)

Vraag:
In PvE paragraaf 3.1.4 is opgenomen dat bij levering van PA#componenten buiten de 
800xA#productgroep “minimaal dezelfde korting” wordt gehanteerd.

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat het in het prijzenblad aangeboden 
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kortingspercentage ook van toepassing is op PA#componenten buiten de ABB 
 800xA#productgroep, en dat hiervoor geen separate korting hoeft te worden gespecificeerd?

Antwoord:
Nee, het aangeboden percentage is enkel van toepassing op ABB 800xA#productgroep. De 
aanbestedende dienst wil uitdrukkelijk de optie open houden om gebruik te maken van een 
eventuele hogere korting dan de korting waarmee is ingeschreven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
3 Inzage in prijslijsten en auditrecht

Vraag:
Kan de aanbestedende dienst nader toelichten op welk detailniveau inzage in prijslijsten en 
kortingssystematiek wordt verwacht in het kader van audits, en of dit beperkt blijft tot de door ABB 

 gepubliceerde bruto prijslijsten en het overeengekomen kortingspercentage?

Antwoord:
Inzage in de kortingssystematiek is geen onderdeel van een eventuele audit. De vigerende 
gepubliceerde prijslijsten en het kortingspercentage waarmee is ingeschreven zijn een gegeven bij 
gebruikmaking van de overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
4 Vergelijkbaarheid kortingspercentages
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Vraag:
Op welke wijze borgt de aanbestedende dienst de onderlinge vergelijkbaarheid van inschrijvingen, 
indien ABB#prijslijsten productcategorieën bevatten met afwijkende kortingscodes en 

 margestructuren?

Antwoord:
Zie antwoord 1. Door één gezamenlijk kortingspercentage te vragen kunnen de inschrijvingen goed 
vergeleken worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
6 Gevolg schade

Vraag:
In de AWIV2018 is geen sprake van een duidelijke uitsluiting van gevoldschade. Kunt u een 

 uitsluiting van gevolgschade opnemen in uw uitvraag?

Antwoord:
Akkoord, eventuele afspraken hierover zullen nader worden overeengekomen bij een nadere 
opdracht indien hier aanleiding voor is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
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7 Levertijden

Vraag:
De raamovereenkomst zegt dat HHD schriftelijke orders plaatst en dat die orders door 
ondertekening van de raamovereenkomst geacht worden te zijn aanvaard zodra ze worden 
ontvangen. Gezien de problemen op de halfgeleidermarkt kunnen geen garanties op langere 
termijn gegeven worden voor levertijden en dienen die in gezamenlijk overleg te worden 

 vastgetseld, case by case. Kunt u hiermee akkoord gaan ?

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
8 Tussentijdse beeindiging

Vraag:
De raamovereenkomst geeft HHD een recht om het framework tussentijds zonder opgaaf van 
reden te beëindigen, met opzegtermijnen afhankelijk van de verstreken looptijd, terwijl de 
leverancier alleen redelijke kosten en reeds geplaatste orders vergoed krijgt en verder geen 
schadeloosstelling. Omdat kortingen ook gebaseerd zijn op verwachte omzet gegeven is de vraag 

 of u ook openstaat om enige vorm van compensatie hiervan toe te kennen?

Antwoord:
Hier staat opdrachtgever niet voor open omdat opdrachtnemer, indien vergoeding van eventuele 
gemaakte kosten heeft plaats gevonden, geen daadwerkelijke schade leidt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026
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Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
9 Motivering bewaking gelijkspeelveld inschrijvende partijen

Vraag:
De aanbestedingsstukken sluiten niet uit dat de fabrikant van de gevraagde Goederen (ABB voor 
productgroep 800xA) zelf inschrijft op deze opdracht. Inschrijver verzoekt Koper te bevestigen of 
een dergelijke deelname is toegestaan, en — indien dat het geval is — te motiveren hoe daarbij 
een gelijk speelveld is geborgd. Naar het oordeel van Inschrijver zou deelname van de fabrikant in 
strijd komen met de beginselen van gelijke behandeling en effectieve mededinging (art. 1.8 en 1.10 
Aanbestedingswet 2012), om drie zelfstandige redenen: (i) het gunningscriterium "hoogste 
kortingspercentage op de ABB-brutoprijslijst" bevoordeelt rekenkundig de auteur van die prijslijst, 
die geen wederverkoopmarge hoeft te dragen; (ii) wederverkopers zijn van rechtswege gebonden 
aan de algemene voorwaarden van de fabrikant (ABB-GTC Benelux NL2025-1), waarin substantiële 
mismatches met AWIV en de Raamovereenkomst zitten (aansprakelijkheid, klacht- en 
garantietermijn, overmacht, softwarelicentie) — back-to-back-risico's die de fabrikant als 
inschrijver zelf niet draagt; (iii) de fabrikant controleert levertijden, beschikbaarheid en prijs van de 
Goederen en kan een winnende wederverkoper in zijn uitvoering materieel beïnvloeden.
Indien Koper deelname van de fabrikant niet wenst uit te sluiten, verzoekt Inschrijver Koper 
alternatieven te overwegen (BPKV in plaats van laagste prijs, splitsing in percelen, of aanpassing 
van AWIV/Raamovereenkomst om de back-to-back-mismatches weg te nemen) en de motivering 
op te nemen in de Nota van Inlichtingen, mede ter behoud van rechten van Inschrijver conform 

 par. 3.10 Beschrijvend document.

Antwoord:
Wij zijn ons bewust van het feit dat ABB Nederland en haar gelieerde bedrijven een 
informatievoorsprong hebben (zij kennen en beheren de kortingspercentages van haar partners). 
Ons uitgangspunt is dat een ABB partner een hogere korting krijgt dan een eindklant zoals 
aanbestedende dienst is. Hierdoor ontstaat er ruimte voor inschrijver om een korting op te geven 
gebaseerd op de eigen korting plus een opslag. Welke opslag de inschrijver hanteert is bij geen van 
de andere inschrijvers of de aanbestedende dienst bekend. Daarom stellen wij dat er voldoende 
gelijk speelveld is en zien wij geen reden om de voorgestelde maatregelen door te voeren. 

Ten slotte is via een korte consultatie met ABB en haar partners vastgesteld dat de inschrijving op 
basis van de laagste prijs als acceptabel werd beschouwd. Dit is door alle partijen bevestigd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:



Nota van inlichtingen

Pagina 6 van 23TN-587615 - 28 mei 2026

10 Data rechten ABB (Art. 16 ABB-GTC)

Vraag:
Onze observatie:
ABB neemt in art. 16.1 een eeuwigdurende, wereldwijde, royaltyvrije, sublicentieerbare licentie op 
alle data die de geleverde Goederen genereren. Art. 16.4 ABB-GTC verplicht ICT Group om bij 
doorverkoop die rechten contractueel naar de eindklant door te zetten, met vrijwaring bij verzuim.

Voorstel/vraag:
"Aanvaardt Koper dat door de fabrikant gegenereerde Data uit de geleverde Goederen door de 
fabrikant verzameld en gebruikt mogen worden conform de informatie¬kennisgeving van ABB op 
library.abb.com? Indien Koper deze rechten niet wenst te verlenen, kan dan worden bevestigd dat 
Leverancier vrij is om Goederen te leveren zonder data-genererende functionaliteit, danwel dat 
Koper Leverancier vrijwaart voor eventuele claims van de fabrikant op grond van het ontbreken 
van deze rechten?"

Onderbouwing:
Voor een waterschap met telemetrie op kritieke infrastructuur is dit géén eenvoudige toezegging. 
Maar zonder duidelijkheid lopen wij onbeperkt vrijwarings-risico op alle data¬vorderingen die ABB 
jegens Delfland kan instellen — en onze AWIV-cap is niet toereikend voor dergelijke data-claims die 

 per definitie buiten de orderwaarde liggen.

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
11 EULA/software flow down ABB

Vraag:
Onze observatie:
Art. 15.3 ABB-GTC verplicht Opdrachtnemer om "te garanderen dat de bijzondere 
licentievoorwaarden door de eindgebruiker worden aanvaard" zodra wij niet zelf eindgebruiker 
zijn. AWIV art. 2.1 sluit Leveranciers¬voorwaarden echter expliciet uit. Resultaat: zonder oplossing 
zijn wij in feitelijke breach jegens ABB zodra we doorverkopen aan Delfland.

Voorstel/Vraag:
Voorstel: opnemen in de Raamovereenkomst: "Op de geleverde software zijn de op het moment 
van levering geldende eindgebruikers¬licentie¬voorwaarden van de fabrikant van toepassing voor 
zover deze niet conflicteren met dwingend recht of de essentialia van deze Raamovereenkomst. 
Leverancier overhandigt deze voorwaarden tijdig vóór of bij levering en Koper aanvaardt deze 
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door installatie/gebruik."
Subsidiair: bevestiging in de Nota van Inlichtingen dat de licentie¬relatie tussen ABB en Koper 
rechtstreeks tot stand komt bij activatie van de software (via ABB-portaal), zodat Leverancier 
buiten de licentie¬relatie staat.

Onderbouwing:
Zonder een van beide oplossingen schenden wij upstream onze garantie¬verplichting jegens ABB 
en exposeren we ons aan recourse onder de ABB-GTC. Bovendien geeft AWIV art. 4.4 Delfland een 
vrijwaring voor "iedere bijzondere last of beperking" — en de software¬beperkingen die ABB 
hanteert (reverse engineering, kopiëren, sublicentie) vallen daar onder als ze niet expliciet zijn 

 aanvaard.

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
12 Concept Raamovereenkomst - Geen SLA/Service level

Vraag:
Observatie:
De Raamovereenkomst bevat geen leveringstermijnen, geen kPI's en geen boeteregime — terwijl 
AWIV 3.2 wel "fatale" termijnen en automatisch verzuim hanteert.

Voorstel/vraag:
Voorstel: "Streefleveringstermijn voor standaard 800xA-componenten is X Werkdagen, voor 
componenten op fabrieksallocatie de door ABB bevestigde leadtime. Boete- en service-
levelregimes worden, indien van toepassing, per Order overeengekomen."

Onderbouwing:
Zonder SLA-kader vallen we terug op de "fatale termijnen" van art. 3.2 AWIV — wat ons zonder 
ingebrekestelling in verzuim brengt. Vastleggen van realistische leadtimes geeft beide partijen 

 voorspelbaarheid en haalt het hardste deel van art. 3.2 weg.

Antwoord:
Het leek ons niet gepast om met boetes te gaan werken. Uw voorstel is akkoord

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
13 Concept Raamovereenkomst Artikel 8.2 Eerdere afspraken vervallen

Vraag:
Onze observatie:
"Door ondertekening … vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en 
schriftelijke afspraken omtrent de overeenkomstig deze Raamovereenkomst geplaatste order(s) 
voor de Levering van het Product."

Voorstel/vraag:
Voorstel: "Behoudens voor zover het de specifieke scope van deze Raamovereenkomst (ABB-
materialen en -licenties) betreft, laten Partijen alle overige tussen hen geldende overeenkomsten 
(waaronder, maar niet beperkt tot, dienstverlening, projectovereenkomsten en service contracts) 
onverlet."

Onderbouwing:
Wij hebben meerdere lopende overeenkomsten met Delfland. Een te brede integratieclausule kan 

 ongewild oudere afspraken doorhalen die niets met deze ROK te maken hebben.

Antwoord:
akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
14 Concept Raamovereenkomst Artikel 6.1 Wisselwerking met AWIV

Vraag:
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Onze observatie:
Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend AWIV-2018 van toepassing; voorwaarden van 
Leverancier zijn uitgesloten.

Voorstel/vraag:
Vraag: "Kan worden bevestigd dat afwijkingen in de Raamovereenkomst op AWIV-bepalingen 
automatisch ook gelden voor onderliggende Orders, en dat fabrikantsvoorwaarden van ABB voor 
zover die zien op het gebruik van software/licenties van toepassing zijn (zie onze vraag bij art. 2.1 
AWIV)?"

Onderbouwing:
Voorkomt dat in een Order de AWIV opeens weer onverkort herleeft, terwijl wij in de 

 Raamovereenkomst afwijkingen onderhandeld hebben.

Antwoord:
Dat kunnen we bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
15 Concept Raamovereenkomst Artikel 4 (geheel) Prijsindexatie ontbreekt

Vraag:
Onze observatie:
Alleen "[kortingspercentage]" wordt vastgelegd; er is geen mechanisme voor prijsherziening, geen 
index, geen aanpassing voor ABB-prijslijstupdates of substantiële marktverschuivingen.

Voorstel/vraag:
Voorstel (twee onderdelen): (a) "De toepasselijke brutoprijslijst is de op het moment van bestelling 
door ABB gepubliceerde officiële prijslijst." (b) "Indien de cumulatieve inflatie sinds aanvang meer 
dan 10% bedraagt, treden Partijen in overleg over een hardship-aanpassing van het 
kortingspercentage met inachtneming van het aanbestedingsrecht."

Onderbouwing:
Een 8-jarig contract zonder enige prijsherzieningsclausule is in 2026 niet meer marktconform. 
Inflatieshocks, FX-bewegingen (USD/EUR) en ABB's strategische prijswijzigingen kunnen onze 

 marge volledig uitwissen.

Antwoord:
(a) "De toepasselijke brutoprijslijst is de op het moment van bestelling door ABB gepubliceerde 
officiële prijslijst." 
(b) "Indien er vanuit ABB wijzigingen worden doorgevoerd waardoor het aangeboden 
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kortingspercentage niet meer gehanteerd kan worden, , treden Partijen in overleg over een 
aanpassing van het kortingspercentage met inachtneming van het aanbestedingsrecht. 
Randvoorwaarden is dat het gegeven percentage de eerste 2 jaar vaststaat en dat er bewijs 
geleverd kan worden voor deze wijziging vanuit ABB"

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
16 Concept Raamovereenkomst Artikel 3.3 Geen exclusiviteit - Koper kan uitwijken

Vraag:
Onze observatie:
Bij niet (tijdige) leverbaarheid mag Koper buiten de Raamovereenkomst inkopen.

Voorstel/vraag:
Voorstel: "Indien Koper buiten de Raamovereenkomst inkoopt op grond van niet-tijdige 
leverbaarheid, geldt dit als losse, eenmalige inkoop en doet dit geen afbreuk aan de 
Raamovereenkomst. Eventueel verschil in inkoopprijs komt niet voor rekening van Leverancier, 
tenzij sprake is van toerekenbare tekortkoming."

Onderbouwing:
Zonder dit kan Delfland bij elke vertraging zonder repercussie elders inkopen én ons aansprakelijk 
stellen voor het prijsverschil. Asymmetrisch: geen afnameverplichting voor Koper, wél strikte 

 leveringsverplichting voor Leverancier.

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
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P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
17 Concept Raamovereenkomst Artikel 3.1 Aanvaarding van alle toekomstige orders bij ondertekening

Vraag:
Onze observatie:
Geplaatste orders worden "door middel van ondertekening van deze Raamovereenkomst geacht 
te zijn aanvaard bij ontvangst van de betreffende order."

Voorstel/vraag:
Voorstel: "Leverancier bevestigt iedere order binnen 5 Werkdagen schriftelijk. Leverancier is 
gerechtigd een order af te wijzen indien (a) deze niet voldoet aan de Raamovereenkomst, (b) het 
Product door de fabrikant niet (tijdig) leverbaar is, (c) de order strijdig is met exportcontrole- of 
sanctiewetgeving, of (d) de order onevenredig groot is ten opzichte van de gemiddelde 
afroephoeveelheid."

Onderbouwing:
Bij blanco vooraanvaarding zijn wij contractueel gehouden te leveren ook wanneer ABB End-of-Life 
heeft uitgesproken, een component op allocatie staat, of er sanctie-issues spelen. Wij hebben geen 

 mogelijkheid om commerciële en juridische check uit te voeren per order.

Antwoord:
Akkoord

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
18 Concept Raamovereenkomst Artikel 2.5 Tussentijdse opzegging Koper, geen marge vergoeding

Vraag:
Onze observatie:
Koper kan op elk moment, zonder opgave van redenen, opzeggen met 3 of 6 maanden 
opzegtermijn. Afrekening alleen voor "redelijkerwijs gemaakte kosten" en reeds geplaatste orders. 
Geen marge-/winstderving.

Voorstel/vraag:
Voorstel: "Bij opzegging zonder grond door Koper vergoedt Koper aan Leverancier (a) de redelijk 
gemaakte kosten, (b) reeds geplaatste orders, en (c) een redelijke margevergoeding op de over de 
resterende contractstermijn gederfde omzet, met een maximum van 12 maanden marge berekend 
op het gemiddelde van de afgelopen 12 maanden."
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Subsidiair: schrappen van het opzegrecht zonder reden, en alleen ontbinding bij toerekenbare 
tekortkoming behouden.

Onderbouwing:
Wij doen voor 4–8 jaar commitments richting ABB (stocking, certificering, training, sales-allocaties). 
Een eenzijdig opzegrecht zonder reden en zonder margevergoeding maakt deze commitments 

 structureel verliesgevend. Dit is niet marktconform voor een kortingsraamovereenkomst.

Antwoord:
Akkoord met:
A) Bij opzegging zonder grond door Koper vergoedt Koper aan Leverancier (a) de redelijk gemaakte 
kosten, (b) reeds geplaatste orders, en 

(c) niet akkoord: omdat opdrachtnemer bij vergoeding van eventuele gederfde omzet geen 
daadwerkelijke schade leidt.

B)Koper behoudt zich het recht om te ontbinden bij toerekenbare tekortkomingen

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
19 Cocnept Raamovereenkomst Artikel 2.4 (eerste lid) +2.4 (tweede lid) Nummeringsfout

Vraag:
Onze observatie:
Er staan twee artikelleden 2.4 in de concepttekst (één over de einddatum 15-7-2034, één over post-
contractuele werking voor reeds geplaatste orders).

Voorstel/vraag:
Vraag: "Kan het tweede 2.4 worden hernoemd naar 2.6 om dubbele nummering te voorkomen?"

Onderbouwing:
Drafting-fout: in uitvoering en bij geschillen leidt dubbele nummering tot verwarring over welk lid 

 waarop ziet.

Antwoord:
Akkoord

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
20 Concept Raamovereenkomst Artikel 1.3 Rangorde documenten

Vraag:
Onze observatie:
Volgorde: (1) Raamovereenkomst, (2) AWIV-2018, (3) Beschrijvend document + bijlagen, (4) 
Inschrijving.

Voorstel/vraag:
Voorstel: "In afwijking van de hoofdvolgorde prevaleert de Inschrijving boven het Beschrijvend 
document voor zover de Inschrijving expliciet bedoelde afwijkingen of preciseringen bevat die door 
Koper bij gunning zijn aanvaard."
Subsidiair: bevestiging dat de Inschrijving in elk geval prevaleert boven het Beschrijvend document 
waar het de prijsstelling en commerciële voorwaarden betreft.

Onderbouwing:
Indien onze inschrijfvoorwaarden onderaan staan, hebben onze antwoorden op de Nota van 
Inlichtingen geen contractuele werking richting Delfland. Risico: wij raken gebonden aan eisen uit 

 het Beschrijvend document die wij in onze Inschrijving juist hadden gekwalificeerd.

Antwoord:
Volgorde wordt gewijzigd in: (1) Raamovereenkomst, (2) Beschrijvend document + bijlagen incl nota 
van inlichtingen,(3) AWIV-2018, (4) Inschrijving.

Met deze wijziging is naar ons inzien uw risico weggenomen, aanvullend worden de antwoorden 
uit de Nota die invloed hebben op de raamovereenkomst (waar ook toevoegingen/wijzigingen op 
de AWIV staan) verwerkt in de definitieve versie die ter ondertekening wordt aangeboden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026
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Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
21 Concept Raamovereenkomst Artikel 1.2 Andere PA-merken dan ABB

Vraag:
Onze observatie:
Onder de Raamovereenkomst kunnen ook PA-onderdelen van andere merken dan ABB worden 
uitgevraagd. Voor beide Partijen geen verplichting.

Voorstel/vraag:
Vraag: "Indien Koper voor een specifiek project niet-ABB-materialen wenst uit te vragen onder 
deze Raamovereenkomst, hoe wordt dan de prijs bepaald (er is geen brutoprijslijst en geen 
kortingspercentage afgesproken)? Wij stellen voor dat dergelijke uitvragen op separate offertebasis 
worden afgehandeld onder dezelfde algemene voorwaarden maar buiten de gunningsystematiek 
(laagste korting) van deze Raamovereenkomst."

Onderbouwing:
Het is voor ons economisch onmogelijk te calculeren wat "de inschrijving" betekent als de scope 
buiten ABB kan uitwaaieren. Onze inschrijfprijs (kortingspercentage) is gebaseerd op de ABB-
prijslijst; toepassing op andere merken is willekeurig en kan tot verlies leiden. Daarnaast: zonder 
afnameverplichting hebben wij geen exclusiviteit, terwijl wij wel commitments aan ABB doen — 

 asymmetrisch.

Antwoord:
Akkoord, doel van Delfland met deze bepaling is dat er hardware aangeschaft kan worden zonder 
nieuwe aanbesteding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
22 Concept Raamovereenkomst Artikel Considerans 5 + artikel 2.2 Looptijd inconsistent

Vraag:
Onze observatie:
Overwegende: "raamovereenkomst sluiten met een looptijd van 8 jaar / 4 jaar met een 
verlengingsoptie van 4 jaar".
Art. 2.2: "4 jaar … eindigend op 15-7-2030, met een optie voor Koper om de Raamovereenkomst te 
verlengen met 4 jaar".
Art. 2.4 (eerste): "De totale duur inclusief verlenging zal van rechtswege verstrijken … op 15 juli 
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2034."

Voorstel/Vraag:
Vraag: "Kan in considerans 5 de tekst worden gewijzigd in '4 jaar met een verlengingsoptie van 4 
jaar voor Koper'? Voorts: kan worden bevestigd dat artikel 2.2 vooronderstelt dat de 
Raamovereenkomst ingaat op 16 juli 2026 (gegeven einddatum 15-7-2030), of dient artikel 2.2 te 
worden aangepast naar '4 jaar vanaf de datum van ondertekening'?"

Onderbouwing:
De inconsistentie tussen 'vanaf ondertekening' en de harde einddatum 15-7-2030 betekent dat een 
latere gunning de effectieve looptijd inkort. Voor een investeringscalculatie (commit naar ABB voor 

 stock en certificering) hebben we zekerheid over de werkelijke looptijd nodig.

Antwoord:
Het betreft een concept, na gunning zal de data aangepast worden zodat de einddatum precies 4 
of 8 jaar zal zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
23 AWIV-2018 Artikel 23 Voortdurende bepalingen - onbegrensde tail

Vraag:
Onze observatie:
Aansprakelijkheid (art. 13) blijft na einde overeenkomst doorlopen, zonder tijdsbeperking.

Voorstel/vraag:
Toevoegen: "De voortdurende werking van artikel 13 (aansprakelijkheid) eindigt 24 maanden na 
het einde van de Overeenkomst respectievelijk de betreffende Order, behoudens voor claims die 
binnen die periode schriftelijk en gemotiveerd zijn ingediend."

Onderbouwing:
Onbegrensde tail-aansprakelijkheid is niet inzichtelijk voor onze verzekeraar en blokkeert sluiting 
van "oude jaren" in onze financiële verslaggeving (IFRS-voorzieningen). Standaardpraktijk is een tail 

 van 12–24 maanden.

Antwoord:
Akkoord met de toevoeging

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
24 AWIV-2018 Artikel 19 Verzekering

Vraag:
Onze observatie:
Leverancier verzekert zich "op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze", 
informeert Koper, mag de polis niet beëindigen of ten nadele van Koper wijzigen zonder 
schriftelijke toestemming.

Voorstel/vraag:
Voorstel: "Leverancier beschikt over een markconforme bedrijfs- en 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering met een dekking van ten minste het in artikel 13 genoemde 
maximum per gebeurtenis. Op verzoek verstrekt Leverancier een verzekeringscertificaat. 
Wijzigingen in de verzekeringsovereenkomst die de dekking ten opzichte van het overeengekomen 
minimum niet verlagen, behoeven geen toestemming."

Onderbouwing:
Wij kunnen onze concernpolissen niet jaar in jaar uit "ten gunste van Delfland" bevriezen of voor 
elke contractuele wijziging toestemming vragen. Verzekeringsdekking moet aan een objectieve 

 drempel voldoen — niet aan een individuele klantvereiste.

Antwoord:
Akkoord met voorstel

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
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25 AWIV-2018 Artikel 17.2 Reproduceren en wijzigen van deocumentatie

Vraag:
Onze observatie:
Koper mag de Documentatie zonder nadere vergoeding verveelvoudigen, wijzigen en binnen zijn 
organisatie openbaar maken.

Voorstel/vraag:
Voorstel: "Koper verkrijgt het recht de Documentatie binnen zijn organisatie te reproduceren voor 
het beoogde gebruik van het Product. Het wijzigen van de Documentatie is alleen toegestaan voor 
zover dit niet in strijd is met het auteursrecht van de fabrikant."

Onderbouwing:
Het auteursrecht op productdocumentatie berust van rechtswege bij de fabrikant (Auteurswet), 
ongeacht of er expliciete licentievoorwaarden zijn meegegeven. Wij kunnen derden geen ruimere 
reproductie- of wijzigingsrechten verlenen dan wij zelf van de fabrikant hebben verkregen. Een 

 onbeperkt wijzigingsrecht aan Delfland exposeert ons aan een vrijwaringsclaim van de fabrikant.

Antwoord:
Akkoord met voorstel

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
26 AWIV-2018 Artikel 14.3 Overmacht uitsluiting

Vraag:
Onze observatie:
Geen overmacht: gebrek aan/ziekte van personeel, stakingen, grondstoffentekort, 
transportproblemen, tekortkomingen van toeleveranciers, productiestoringen, liquiditeits-
/solvabiliteitsproblemen.

Voorstel/vraag:
Voorstel: "Onder overmacht wordt mede begrepen: niet-toerekenbare tekortkomingen van 
fabrikant ABB en/of haar logistieke keten, exportbeperkingen, sanctiemaatregelen, pandemieën, 
oorlog of internationale conflicten, cyberaanvallen op de toeleveringsketen, en mondiale 
halfgeleider- of grondstoffentekorten waarop Leverancier redelijkerwijs geen invloed heeft."

Onderbouwing:
Wij zijn wederverkoper. Tekortkomingen "van toeleveranciers" zijn voor ons feitelijk 
fabrikantstekortkomingen. ABB-leveringen worden de afgelopen jaren wereldwijd geraakt door 
chipschaarste, sanctieregimes en logistieke uitval. Dit als "voor risico Leverancier" wegschrijven is 
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 niet realistisch.

Antwoord:
Akkoord met voorstel met deze toevoeging: Leverancier zal Koper van de genoemde zaken actief 
op de hoogte houden als dit invloed kan hebben op de bedrijfsvoering van Koper.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
27 AWIV-2018 Artikel 13 Aansprakelijkheid

Vraag:
Onze observatie:
Per gebeurtenis: €150k bij opdrachten ≤ €50k; 3× de opdrachtwaarde voor opdrachten > €50k tot 
max. €1,5 mln. Maximum 5 gebeurtenissen. Geen uitsluiting van indirecte/gevolgschade. 
Vrijgesteld: dood/letsel en opzet/grove schuld.
Uitgangspunt business: ca. €500k omzet per jaar (€2 mln over 4 jaar, potentieel €4 mln over de 
volledige looptijd van 8 jaar).
Bij kleinere afroep-orders (€20–50k) is 3× de waarde de facto al €150k — een aansprakelijkheid van 
3 tot 7,5× de orderwaarde. Aggregate exposure: tot 5 × €1,5 mln = €7,5 mln.

Voorstel/vraag:
(a) Cap reduceren tot het lager bedrag van 1× de Orderwaarde of €50.000 per Order, met een 
jaarlijks maximum van €500.000 in aggregate over alle Orders.
(b) Toevoegen: "Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste 
besparingen, schade door bedrijfsstagnatie, dataverlies of reputatieschade is uitgesloten."
(c) Carve-out grove schuld accepteren; "opzet" beperken tot opzet van de directie/bestuur (niet van 
personeel).
(d) Termijn voor het instellen van vorderingen: 12 maanden na ontdekking, uiterlijk 24 maanden na 
Levering.

Onderbouwing:
Onze marge op ABB-hardware en -licenties is enkele procenten. Een aansprakelijkheid van 3× de 
orderwaarde of €150k bij elke order betekent dat één enkel incident jaren marge wegvaagt. Op 
concernniveau is dit geen "normaal commercieel risico"; onze verzekering dekt geen onbeperkte 
gevolgschade. Bovendien is een cap van 3× de orderwaarde niet marktconform voor pure resell-

 omzet (markt: 1× orderwaarde, vaak met sub-cap).

Antwoord:
Akkoord met voorstel
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
28 AWIV-2018 Artikel 12.2 (sub a) Vervanging/herstel door derde op kosten Leverancier

Vraag:
Onze observatie:
Bij verzuim mag Koper een derde inschakelen om het Product te vervangen/herstellen op kosten 
van Leverancier.

Voorstel/vraag:
Vervanging of herstel door een derde geschiedt uitsluitend door een door de fabrikant (ABB) 
gecertificeerde system integrator of erkende leverancier, om de fabrieksgarantie en certificering 
van het systeem 800xA niet te laten vervallen. Indien een dergelijke derde niet binnen redelijke 
termijn beschikbaar is, treden Partijen in overleg.

Onderbouwing:
ABB 800xA is een gecertificeerd procesautomatiseringsysteem. Ingrijpen door een niet-
gecertificeerde partij doet de fabrieksgarantie en SIL/IEC-certificering vervallen. Wij zouden de 
kosten van een onbevoegde herstelactie dragen én vervolgens aansprakelijk zijn voor het verlies 

 van certificering.

Antwoord:
Akkoord met voorstel

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties
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Ref.nr. Onderwerp:
29 AWIV-2018 Artikel 9.1 en 9.2 Vaste Prijzen / geen indexatie

Vraag:
Onze observatie:
Prijzen zijn vast, tenzij in de Overeenkomst expliciet anders. Geen prijswijziging is in de concept-
Raamovereenkomst opgenomen.
Contractduur is potentieel 8 jaar (4 + 4).

Voorstel/vraag:
opnemen in de Raamovereenkomst: "Het overeengekomen kortingspercentage op de 
brutoprijslijst van ABB blijft van toepassing op de door ABB gepubliceerde, periodiek 
geactualiseerde brutoprijslijst. De op enig moment door ABB gehanteerde brutoprijslijst geldt als 
de toepasselijke prijslijst." Subsidiair: jaarlijkse indexatie volgens CBS-prijsindex zakelijke 
dienstverlening (SBI 62) per 1 januari.

Onderbouwing:
Aangezien de gunning is gebaseerd op een korting op de ABB-brutoprijslijst, moet onomstotelijk 
vastliggen dat de "brutoprijslijst" meebeweegt met ABB's officiële publicaties. Anders worden we 

 gehouden aan 2026-prijzen in 2033, terwijl ABB jaarlijks 3–5% verhoogt. Marge wordt dan negatief.

Antwoord:
Akkoord met voorstel: 
opnemen in de Raamovereenkomst: "Het overeengekomen kortingspercentage op de 
brutoprijslijst van ABB blijft van toepassing op de door ABB gepubliceerde, periodiek 
geactualiseerde brutoprijslijst. De op enig moment door ABB gehanteerde brutoprijslijst geldt als 
de toepasselijke prijslijst."

Niet akkoord met jaarlijkse indexatie, deze zou verwerkt moeten worden in de brutoprijslijst van 
ABB zelf.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
30 AWIV-2018 Artikel 4.5 AVG/Verwerkersovereenkomst

Vraag:
Onze observatie:
Open formulering die de Leverancier verplicht een verwerkersovereenkomst af te sluiten en die 
overeenkomst prevaleert op de AWIV.
In de inkoop van ABB-hardware en -licenties worden in beginsel geen persoonsgegevens van 
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Delfland door ons verwerkt.

Voorstel/vraag:
Kan worden bevestigd dat artikel 4.5 alleen van toepassing is indien Leverancier in opdracht van 
Koper persoonsgegevens verwerkt? Aangezien levering van ABB-materialen en -licenties géén 
verwerking van persoonsgegevens van Koper inhoudt, kan voor deze Raamovereenkomst worden 
vastgesteld dat artikel 4.5 niet wordt geactiveerd en geen separate verwerkersovereenkomst nodig 
is, behoudens voor toekomstige werkzaamheden waarbij wél verwerking plaatsvindt.

Onderbouwing:
Onnodig een DPA tekenen zonder feitelijke verwerking creëert administratieve verplichtingen, 

 auditrechten, meldplichten en aansprakelijkheid (art. 82 AVG) die niet bij dit type levering passen.

Antwoord:
Akkoord met voorstel

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
31 AWIV-2018 Artikel 4.4 Vrijwaring "bijzondere lasten of beperkingen"

Vraag:
Onze observatie:
Leverancier verplicht zich dat het Product vrij is van iedere bijzondere last of beperking die Koper 
niet uitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard, en vrijwaart Koper tegen iedere aanspraak ter zake.
Bij fabrieksproducten gelden van rechtswege beperkingen die de fabrikant (ABB) eenzijdig stelt: 
fabrieksgarantievoorwaarden, exportcontrole-restricties, FRAND/patentlicenties die in firmware 
zijn ingebouwd, beperkingen op reverse engineering, end-of-life-aankondigingen en spare-parts-
condities.

Voorstel/vraag:
Toevoegen aan 4.4: "Onder 'bijzondere lasten of beperkingen' worden niet begrepen: (a) gangbare 
fabrieksgarantie- en servicevoorwaarden die de fabrikant bij het Product hanteert, (b) toepasselijke 
exportcontrole- en sanctiebepalingen van rechtswege, en (c) auteurs- en patentrechten van de 
fabrikant die in het Product zijn belichaamd, voor zover deze het normaal beoogde gebruik van het 
Product door Koper niet onmogelijk maken."

Onderbouwing:
Een letterlijke lezing geeft Delfland vrijwaring voor alles wat de fabrikant van rechtswege aan 
beperkingen oplegt — terwijl wij als wederverkoper daar geen invloed op hebben en die 
beperkingen ook niet in de prijs hebben kunnen verdisconteren. Een claim van ABB jegens 
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 Delfland (bv. inzake firmware-IP of exportbeperking) zou volledig op ons komen.

Antwoord:
Akkoord met voorstel

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
32 AWIV-2018 Artikel 4.3 Klachttermijn 30 dagen na ontdekking

Vraag:
Onze observatie:
Koper kan zich er niet meer op beroepen dat het Product niet voldoet als hij Leverancier daarvan 
niet binnen 30 dagen ná ontdekking schriftelijk in kennis heeft gesteld.
"Ontdekking" is een open begrip: zonder een uiterste reclametermijn vanaf levering kan een klacht 
jaren na levering nog binnenkomen.

Voorstel/vraag:
Toevoegen: "Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen 10 Werkdagen na Levering schriftelijk te 
worden gemeld; verborgen gebreken binnen 30 dagen na ontdekking en uiterlijk binnen de 
fabrieksgarantietermijn van de fabrikant (ABB), die voor de meeste 800xA-onderdelen 12 maanden 
vanaf levering bedraagt."

Onderbouwing:
Een onbegrensde klachttermijn betekent dat wij ook jaren ná verkoop nog garant moeten staan 
voor non-conformiteit, terwijl onze upstream-garantie bij ABB is afgelopen. Wij vangen dan niet-

 verhaalbare claims op.

Antwoord:
Akkoord met toevoeging: "Eventuele zichtbare gebreken dienen binnen 10 Werkdagen na Levering 
schriftelijk te worden gemeld; verborgen gebreken binnen 30 dagen na ontdekking en uiterlijk 
binnen de fabrieksgarantietermijn van de fabrikant (ABB). 

//Doorhalen// die voor de meeste 800xA-onderdelen 12 maanden vanaf levering bedraagt."
//Doorhalen//

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties

Ref.nr. Onderwerp:
33 AWIV-2018 Artikel 3.2 Fatale levertermijnen

Vraag:
Onze observatie:
Overeengekomen leveringsdata gelden als "vast en fataal"; bij overschrijding is Leverancier zonder 
ingebrekestelling in verzuim.
Combineert met art. 13 (aansprakelijkheid) tot ongelimiteerd risico op vertragingsschade zonder 
herstelmogelijkheid.

Voorstel/vraag:
Voorstel: "Leveringstermijnen zijn streefdata, tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen. 
Verzuim treedt eerst in nadat Leverancier door Koper schriftelijk in gebreke is gesteld met een 
redelijke hersteltermijn van ten minste 10 Werkdagen. Overschrijdingen die het gevolg zijn van 
vertragingen aan de zijde van de fabrikant ABB of haar logistieke keten worden niet aan 
Leverancier toegerekend."

Onderbouwing:
Wij zijn geen fabrikant: levertijden van 800xA-componenten zijn volledig afhankelijk van ABB en de 
mondiale halfgeleider- en componentenketen. Een 2-weekse vertraging bij ABB kan ons direct in 
verzuim brengen met aansprakelijkheid van €150k per gebeurtenis bij een order van €30k. Dat is 

 risico-economisch niet te dragen op een marge van enkele procenten.

Antwoord:
Akkoord met voorstel

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 28 mei 2026

Percelen:
P1 ROK ABB materialen en licenties
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